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1. Общая характеристика рабочей программы профессионального модуля
1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля
В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной 

вид деятельности «Документальное оформление и сопровождение страховых случаев» и 
соответствующие ему общие и профессиональные компетенции:
1.1.1. Перечень общих компетенций ______________________________________
Код Общие компетенции
ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам
ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 
использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 
жизненных ситуациях

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 
культурного контекста

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций

Код Профессиональные компетенции
ВД4 Документальное оформление и сопровождение страховых случаев
ПК 4.1 Информировать и консультировать клиентов по вопросам урегулирования 

страховых случаев
ПК 4.2 Подготавливать документы для принятия решения о признании или 

непризнании страховым случаем (убытком) события, имеющего признаки 
страхового случая

ПК 4.3 Проверять на вероятность мошенничества страхового события, имеющего 
признаки страхового случая

ПК 4.4 Оформлять документы для осуществления страховой выплаты

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля студент должен:

иметь практический опыт - документального оформления и сопровождения 
страховых случаев

уметь - проводить идентификацию страхователей,
застрахованных лиц, выгодоприобретателей, обратившихся 
за получением страховой выплаты;

- консультировать и предоставлять необходимую 
информацию по вопросам урегулирования страховых 
случаев;

- принимать документы при наступлении событий, 
имеющих признаки страхового случая;

- информировать страхователей, застрахованных лиц, 
выгодоприобретателей о рассмотрении документов на

- страховую выплату;



- проверять комплектность представленных
документов и соблюдения требований к оформлению 
документов;

- информировать о предоставлении документов, 
недостаточных для принятия решения об осуществлении 
страховой выплаты, и (или) ненадлежащим образом 
оформленных документов;

- составлять и оформлять документы при обращении 
лиц за получением страховой выплаты;

- оформлять официальные письма и запросы в 
компетентные органы для получения информации по 
событиям, имеющим признаки страхового случая;

- взаимодействовать с экспертами для проведения 
экспертиз и обследований;

- проводить осмотр и фиксировать ущерб объекту 
страхования;

- пользоваться фото- и видеоаппаратурой для 
проведения осмотра поврежденного объекта страхования;

- оформлять документы (акты или отчеты), 
содержащие результаты осмотра объекта страхования;

- оформлять запросы в компетентные органы по 
вопросам урегулирования страховых случаев;

- определять причины наступления события, 
имеющего признаки страхового случая;

- определять наличие причинно-следственной связи 
между наступившим событием и каждым из выявленных 
повреждений, причиненного ущерба, вреда;

- проводить проверку документов по событию, 
имеющему признаки страхового случая, на наличие 
признаков страхового мошенничества по договорам 
имущественного страхования;

- проводить проверку документов по событию, 
имеющему признаки страхового случая, на наличие 
признаков страхового мошенничества по договорам 
личного страхования;

- подготавливать документы (заключения, решения, 
акты) о

- величине суммы страховой выплаты на основании 
проведенных расчетов;

- оформлять документы для осуществления страховой 
выплаты;

- определять возможность предъявления требований о 
возмещении вреда;

- вносить информацию по принятому решению в базу 
данных страховой организации;

- рассчитывать основные статистические показатели 
убытков по видам страхования и страховому портфелю;

- пользоваться автоматизированными системами 
учета, регистрации, контроля и информационно­
справочными системами при работе с документами 
организации.



знать - права и обязанности сторон при наступлении события, 
имеющего признаки страхового случая;

- стандарты саморегулируемой организации в сфере 
финансового рынка в части защиты прав получателя 
страховых услуг при наступлении страхового случая;

- бизнес-процесс урегулирования страховых случаев по 
имущественным и личным видам страхования;

- процедуру регистрации события, имеющего признаки 
страхового случая;

- документы, необходимые для принятия решения о 
наступлении страхового случая, по договорам 
имущественного и личного страхования;

- перечень компетентных органов, регистрирующих 
факт, обстоятельства и последствия страхового случая, для 
договоров имущественного и личного страхования;

- нормативные правовые акты в области оценочной 
деятельности;

- права и обязанности сторон при наступлении события, 
имеющего признаки страхового случая;

- порядок оформления запроса в компетентные органы 
по факту наступления события, имеющего признаки 
страхового случая;

- порядок проведения осмотра застрахованного объекта 
с целью определения размера ущерба;

— порядок взаимодействия со специализированными 
экспертами и экспертными организациями;

- формы документов, используемых для проведения 
осмотра, порядок их заполнения или составления;

- документы, необходимые для расчета страховой 
выплаты;

- виды страхового мошенничества;
- правовое регулирование страхового мошенничества;
- процедуры выявления страхового мошенничества;
- способы противодействия страховому

мошенничеству;
- требования законодательства Российской Федерации в 

области обработки, хранения, распознавания персональных 
данных и конфиденциальности информации;

- законодательство Российской Федерации в сферах 
защиты прав потребителей, персональных данных, 
противодействия легализации (отмыванию) доходов, 
полученных преступным путем;

требования страхового законодательства в части 
соблюдения сроков и порядка принятия решения об 
осуществлении страховой выплаты;

- документы страховой организации, содержащие 
решения по страховому случаю;

- содержание журнала учета убытков страховой 
организации.



1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля

Всего часов 198, в том числе в форме практической подготовки 56час.
Из них на освоение МДК 150 час.
в том числе самостоятельная работа 36 час.
Производственная (по профилю специальности) 36 час.
Экзамен по модулю 12 час.
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